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Abstract

La baza marilor scandaluri financiare si implicit a crizei economice globale, se afla
n bund masura, manopere frauduloase de proportii. Prin utilizarea “contabilitatii creative”,
frauda si eroare, companii celebre au reusit sa distorsioneze realitatea privind performanta
si pozitia lor pe piatd, inducdnd in eroare perceptia utilizatorilor. Tntr-o lume a riscului,
investitorul trebuie sa obfina informatii credibile, inainte de a-Si angaja capitalul intr-o
companie, fie easi de succes.

Marile scandaluri financiare din ultimii ani au concentrat interesul public pentru o
mai buna reglementare/dereglementare in domeniul financiar-contabil, cu privire Th special
la frauda corporativa. Managerii, ar trebui sa realizeze ca riscul de frauda este o problema
majora, care nu poate fi rezolvata prin orice “remedieri rapide”.

Tn cadrul prezentului studiu de caz am analizat natura si impactul riscului de frauda
asupra entitafilor economice, precum si cdateva modalitati de gestionare a acestuia pentru
impulsionarea cresterii economice viitoare.
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INTRODUCERE

Profesionistul in audit nu poate obtine
asigurarea absolutd ca prezentarile eronate
semnificative din situatiile financiare vor fi
detectate, din cauza unor factori precum:
utilizarea rationamentului profesional,
utilizarea testelor, ca urmare a limitarilor
inerente ale controlului intern, faptul ca o buna
parte din probele de audit disponibile
auditorului sunt prin natura lor, mai degraba
convingatoare decat concludente.

Pentru  obtinerea  unei  asigurari
rezonabile, auditorul trebuie sa mentind o
atitudine  de  scepticism profesional.
Scepticismul profesional este o atitudine care
include o gandire dubitativd si o evaluare
critica a dovezilor. Se impune ca acesta sa ia
in considerare faptul cda membrii conducerii se
pot sustrage controalelor Si sa recunoasca
faptul c& procedurile de audit nu sunt
intotdeauna cele ma  adecvate pentru
detectarea erorilor si a fraudei (Horomnea,
2012).

Auditul implicd rareori autentificarea
documentelor. Este posibil ca auditorul sa nu
descopere existenta unei modificari in termenii
unui  contract, de exemplu: un acord
multilateral pe care managementul sau o terta
parte nu |-a prezentat auditorului. Cu exceptia
cazului Tn care are motive sa creada contrariul,
auditorul  acceptd, in mod  obisnuit,
nregistrarile si documentele ca fiind rede.
Totuwsi dacd Tn timpul auditului apar
circumstante care il determina sa suspecteze ca
un document ar putea sa nu fie autentic sau ca
termenii unui document au fost modificai,
auditorul duce investigatia mai departe, prin
confirmarea directa a unei terte pdrti sau prin
utilizarea unui expert pentru evauarea
autenticitétii docuemntului (Jinga, 2009).

O sintetizare a  responsabilitatile
participantilor la procesul de raportare
financiara si  rolul lor in reducerea riscului de

raportare  financiara  frauduloasa  este
prezentatd in figura nr.1
Managementul, consiliile de

administratie, comitetelor de audit, auditorii
interni, si auditorii externi sunt actorii-cheie in
procesul de raportare financiard, cu roluri
complementare si interconectate Tn furnizarea
informatiilor fiabile necesare pentru o
raportare financiard de inaltd calitate, inclusiv
descurajarea si detectarea fraudelor.
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PERCEPTIA RISCULUI DE
FRAUDA TN CADRUL
ORGANIZATIILOR

Potrivit urmatoarelor studii “Driving
Ethical Growth - new markets, new
challenges, 12" Globa Fraud Survey,
Ernst& Young” si 12" Global Fraud Survey,
The Results for Romania, Ernst&Young, la
intrebarea “Apreciati ca frauda prezinta un risc
semnificativ pentru sectorul in care activai?”,
mai mult de doua treimi din persoanele
investigate, apreciaza ca frauda i
managementul ineficient reprezintd un risc
semnificativ pentru sectorul in care lucreaza.

De asemenea se observa constientizarea
impactului  acestui fenomen negativ asupra
organizgiilor de catre directorii executivi,
acest fapt fiind demonstrat si prin cresterea
procentului directorilor executivi care percep
riscul de frauda ca un risc semnificativ pentru
propria organizatic. Rezultatele la aceastd
Tntrebare sunt prezentate in graficul nr.1

Tot in cadrul acestui studiu, raspunsurile
obtinute la intrebarea “Organizatia in care
lucrgi a prezentat cel putin un caz de frauda
semnificativa Tn ultimii doi ani?”, sunt
sintetizate in graficul nr. 2

NATURA
FRAUDA

RISCULUI DE

Multe companii sunt Tn continuare
victime ale fraudel. 16% dintre respondentii la
sondaj, la nivel global au raportat ca societatile
n care lucreazé s-au confruntat cu cel putin un
caz semnificativ de frauda Tn ultimii doi ani de
zile. Pe regiuni, aceste valori variaza de la 9 %
in America de Nord, pana la 21% Tn Europa de
Vest si America Latind. De asemenea, fatd de
sondajul anterior se observa o crestere a
companiilor care s-au confruntat cu cel putin
un caz semnificativ de frauda. Daca ne referim
la numarul companiilor (in valori absolute)
participante la acest studiu si care au afirmat
ca s-au confruntat Tn ultimii doi ani cu ce
putin un caz semnificativ de frauda, rezultatele
arata ca la nivel global 225 de organizatii au
raportat cel puin un caz de frauda, iar pe
regiuni, Tn Europa de Vest au fost semnalate
cele mai multe cazuri (94), urmata de Europa
Centrala si de Est (49 de cazuri). Conform
acestui sondagj in Roméania au fost Tnregistrate
patru cazuri de companii care in ultimii 2 ani
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s-au confruntat cu cel putin un caz de frauda
semnificativa

Avénd in vedere criza creditelor din
America Si recesiunea care a urmat 1n
majoritatea economiilor Tn ultimii trei ani,
poate c& acest lucru nu este surprinzétor. Criza
financiard pe de o parte a dus la cresterea
presiunii asupra managerilor marilor companii
care trebuiau sd& mentind rezultatele positive
ale companiel din ultimii ani Tn conditii tot
mai dificile, iar pe de alta parte a determinat o
analizd cat mai atentd a costurilor acestora,
precum si a calitdtii castigurilor lor ceea ce a
condus la descoperirea mai multor scheme
fraudul oase pre-existente.

Studiul KPMG, “Fraud Survey 2010” si
studiul  “Fraud and Misconduct Survey,
KPMG, 2012” analizeazd natura riscului de
fraudd. Raspunsurile  respondentilor  la
intrebarea: “Care din urmatoarele categorii de
fraude si de abateri prezinta cel mai important
risc pentru organizatia dumneavoastra?”, sunt
sintetizate in graficul nr.3

Din  analiza  raspunsurilor  celor
chestionati la aceasta intrebare rezulta ca cel
mai important risc de frauda este deturnarea de
active, 35% dintre respondenti indicand acest
risc, Tn timp ce doar 14% dintre respondenti au
indicat raportarea financiard frauduloasa. Cu
toate acestea, valoarea pirderilor cauzate de
fraude ca urmare a raportarii financiare
frauduloase este superioara pierderilor cauzate
prin deturnarea activelor.

De asemenea natura riscului de frauda
variaza in functie de industrie. O sinteza a
raspunsurilor celor chestionati in functie de
industria in care activeaza este prezentatd n
graficul nr. 4. Din analiza raspunsurilor se
observa ca directorii executivi din industria de
retail au indicat cu preponderentd deturnarea
activelor ca un motiv de ingrijorare, in timp ce
respondentii din domeniul asistentei medicale
si farmaceutic au avut tendinta de a indica
raportarea financiara frauduloasa si “acte
ilegale sau lipsite de etica” (mitd, coruptie,
conflict deinterese) ca principale amenintari.

Tn ceea ce priveste frecventa evaludrilor
riscului de frauda, potrivit studiului “Driving
Ethical Growth - new markets, new
challenges, 12"  Globa Fraud Survey,
Ernst& Young”, doua treimi din companii au
realizat o evaluare a riscurilor de frauda in
ultimul an, dar ramane un nucleu de baza al
companiilor care nu au efectuat o evaluare in
mod formal a riscului de frauda (Graficul
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nr.5). Efectuarea unei astfel de evaluari va
ajuta la prioritizarea actiunilor de urmat pentru
a putea face fatd celor mai semnificative
riscuri de frauda si, prin urmare, aceastd
evaluare este fundamentala atunci cénd
bugetele si resursele sunt limitate.

Tn acest proces ar trebui si fie implicati
toti membrii organizatiei. Introducerea unui
cod de etica si organizarea unor cursuri de
conformitate tinute regulat, pentru tot
personalul va contribui la asigurarea ca toti
angajatii sunt familiarizati cu riscurile dintr-0
organizatie si sunt congtienti de
responsabilitatile lor, atat de a actiona in mod
adecvat cét si de a raporta orice suspiciuni de
frauda.

Din anadliza rezultatelor studiului
sintetizate Tn graficului nr.3.5 reiese faptul ca
fn Europa Centrala si de Est si Tn Romania,
doar 55%, respectiv 58% dintre companii au
realizat o evaluare a riscurilor de frauda in
ultimul an, fad de media la nivel global de
64%. Acest fapt aratd o slaba constientizare a
riscului de frauda de catre companiile din
aceste regiuni.

O evaluare a impactului potential al
riscului de frauda poate fi realizatd si prin
prisma preocuparilor managerilor cu referire la
pierderile pe care organizaiile le vor suferi
atunci cand se vor confruntd cu un caz
semnificativ de fraudd. Tnafard de costurile
directe (exprimate Tn u.m.), principaée
preocupari ale managerilor Tn perspectiva
confruntatii organizatiei pe care o conduc cu
un caz semnificativ de frauda sunt sintetizate
ingraficul nr.6.

Din analiza raspunsurilor managerilor,
reiese ca mai mult de doud treimi dintre
acestia,71%, au fost mai preocupagi de o
pierdere potentiald de incredere a publicului
care rezulta din fraudi si abateri profesionale
n cadrul organizatiilor lor. Un numar mai mic
si totusi mai mult de jumatate din respondenti,
au afirmat cd sunt preocupati de potentiale
amenzi sau sanctiuni juridice (54 la sutd) sau
pierderea de clienti noi sau existenti (52 la
sutd). 43% dintre respondentii la acest sondaj
au fost Ingrijorai de pierderea capacitatii de a
atrage si pastra angajatii buni, si doar 34%
sunt Tngrijorgi in principal de scaderea
pretului actiunilor companiei.

Eforturile conducerii de a preveni,
detecta si de a raspunde la fraudd, trebuie sa
fie concretizate nu numai asupra prevalentei si
naturii fraudei, ci si asupra cauzelor unei astfel



de conduite.  Principaii factori care pot
facilita aparitia unor situatii de fraudd in cadrul
companiilor sunt sintetizai in graficul nr.7.

Studiul asupra fraudei redlizat de
KPMG, releva faptul ca cel mai frecvent factor
care a facilitat aparitia fraudei, mentionat de
cdtre directorii intervievati a fost sistemul de
control intern ineficient. Tn mod similar,
aproape jumatate din directorii intervievati au
mertionat eludarea de catre conducere a
controaelor, supravegherea neadecvata de
catre cei nsarcinati cu guvernanta asupra
conducerii si Tntelegeri secrete ntre angajati Si
terte parti. Un numar mai mic de respondenti,
aproape o treime, au citat intelegera secreta
ntre anggjati si conducere sau intre conducere
si terte parti.

Tn aceste conditii departamentul de audit
intern, acolo unde este organizat un asemenea
departament, este tot mai mult vazut ca o
verigd cheie de aparare a organizatiilor
Tmpotriva fraudei. Asteptarile privind auditul
intern sunt mari, dar de cele mai multe ori
bugetele alocate nu au fost adaptate
schimbdrilor din mediul entitdtii. Cu toate
acestea, sefii departamentului de audit intern
trebuie sa se asigure ca personalul detine
suficiente cunostinte si abilitati pentru a putea
lua decizii corecte n procesul de recunoastere
si gestionare a cazurilor de frauda.

Controlul intern si auditul intern
continud sa fie privite ca principaa linie de
aparare Tmpotriva fraudei de cdtre marea
majoritate a respondentilor la sondajul «12"
Global Fraud Survey, Ernst&Young, 2012”7,
graficul nr.8

Din analiza informaiilor cuprinse n
graficul nr. 8, se observa ca in Romania
codurile de eticd Tmpreuna cu controalele
interne si auditul intern reprezintd principalii
factori de diminuare a riscului de frauda, n
timp celanivel global si al Europei Centrale si
de Est codurile de etica au o importanta mult
mai mica.

Dupa cum s-a mentionat de aproape
50% dintre respondertii la studiul “Fraud and
Misconduct Survey, KPMG, 2012”, una dintre
cele mai mari provocari ale companiilor n
combaterea fraudei o reprezintda eludarea
controalelor interne de catre conducere. Tn
cadrul graficului nr. 9 sunt prezentate
principalele modalitdti pentru reducerea
eludarii controalelor de catre conducere.

O functie de audit intern puternica este
considerat de catre respondentii la acesta,
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sondgjul  “Fraud and Misconduct Survey,
KPMG, 2012” cafiind cel mai eficient mijloc
de detectare a fraudelor ca urmare a eludarii
controalelor de céatre conducere. Cu toate
acestea auditul intern ar trebui sa realizeze n
activitatea sa un echilibru. Pe de o parte
trebuie s fie eficient si eficace in evaludrile
sale, iar pe de alta parte nu ar trebui sa
incurajeze o culturd de neincredere vizavi de
conducerea entitdtii. Este important ca
auditorul intern sa mentina un grad adecvat de
scepticism profesiona Tn activitatea pe care o
desfasoard. Convingerile despre integritatea
conducerii ar trebui s& fie rezervate deoarece
eludarea controalelor nu este neaparat o
practicd folositd Tn mod curent de cdtre
conducere.

Acest vot de fincredere nu este
Tntotdeauna Tmpartasit si de catre conducerea
departamentului de audit intern. Un sfert dintre
respondertii la studiul “12™ Global Fraud
Survey, Ernst&Young, 2012” s-au declarat
foarte Tncrezatori in capacitatea auditului
intern de a preveni, detecta si trata frauda
(graficul nr.10).

Tn timp ce 30% dintre respondentii din
departamentul juridic si 27% dintre directorii
executivi sunt foarte Tncrezatori in capacitatea
auditului intern de a preveni, detecta si trata
frauda, doar 17% dintre directorii
departamentului de audit intern sunt foarte
Tncrezatori in abilitatile acestui departament.

Acest lucru se poate datora modestiel
auditorilor interni, dar cel mai probabil aceasta
neincredere este legatd de preocuparea
acestora cu privire la noile presiuni la care
sunt supusi, schimbdrile produse in mediul
intreprinderii, inclusiv cresterea riscurilor de
frauda ca rezultat al crizei economice.

CONCLUZII

In  concordanta  cu experienta
recesiunilor anterioare, companiile s-au
confruntat cu o crestere a cazurilor de frauda.
Aproape unul din sase respondenti ai studiului
“Driving Ethical Growth — new markets, new
challenges, 12" Globa Fraud Survey,
Ernst&Young, 2012” au mentionat ca
organizatiile lor s-au confruntat cu cel putin un
caz semnificativ de frauda in ultimii doi ani.
Totusi Tn ciuda Tncrederii afisate Tn sondajele
din anii de prosperitate, se observa cad cei
insdrcinati cu gestionarea acestor probleme
sunt slab pregatiti.
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Companiile trebuie sa insufle o cultura
colectivd de gestionare a riscurilor in special
cu privire la riscul de fraudd. Mai mult de trei
sferturi dintre membrii conducerii  sunt
ingrijordi cu privire la raspunderea personala,
dar acest lucru nu pare sa se fi concretizat in
strategii €eficiente de gestionare a riscurilor
organizgiei.

Declaratiile conducerii, mult
mediatizatele coduri de eticd, formarea
profesionald continua reprezintda mijloacele
necesare educarii angajatilor, tertelor parti,
astfel incat toatd lumea s& aibd un rol in
programul de luptd anti-fraudd. Tn ciuda
multor exemple recente de riscuri la care se
expun organizgiile prin ignorarea evaluarii
riscurilor de frauda, la nivel global 15% dintre
respondentii studiului “Fraud and Misconduct
Survey, KPMG, 20127, au declarat ca
organizgia in care lucreazd nu au facut
niciodata o evaluare a ricurilor de frauda, Si
putin peste 50% au declarat cd organizatia lor
a realizat o evaluare a riscurilor de frauda in
ultimul an.

Provocérile la care sunt supuse
organizaiile in prezent sunt de a “construi” pe
fundatia deja stabilita si asigurarea ca planul
organizgiei pentru a raspunde la riscul de
frauda este robust si scalabil Tn vederea
gestiondrii  cresterii  economice  viitoare.
Deficitul actual de resurse si constrangerile
bugetare au redus eficacitatea cadrului de
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gestionare a mai multor riscuri de frauda, care
trebuie sa fie remediate cat mai repede posibil.
O noua perioada de crestere economica
va “aduce” mai multe provocari pentru
organizatii, cresterea riscurilor de frauda,
potential de aparitie a noi cazuri de frauda si
necesitatea unui interes mai mare din partea
autoritatilor de reglementare. Companiile
trebuie s& elaboreze programe anti-frauda
eficiente prin utilizarea unor proceduri robuste
aplicabile in evaluarea riscurilor de frauda si
ca raspuns la noile provocari din mediul
economic national si international dar si pentru
realizarea unei cresteri durabile a companiei.
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ANEXE

Figuranr. 1 Responsabilitatile participantilor la procesul de raportare financiara si rolului lor
n reducerea riscului de raportare financiara frauduloasa
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Sursa: prelucrare proprie dupd Deterring and Detecting Financial Reporting Fraud - A
Platform for Action, Center of Audit Quality, octomber 2010, www.TheCAQ.org

Graficul nr. 1 Perceptia directorilor executivi asupra riscului de frauda.
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Sursa: prelucrare proprie dupé Driving Ethical Growth — new markets, new challenges, 12"
Global Fraud Survey, Ernst& Y oung, 2012” si 12" Global Fraud Survey, The Results for Romania,
Ernst& Y oung, 2012
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Graficul nr.2 Valoarea procentuala a organizatiilor care s-au confruntat Tn ultimii 2 ani cu cel
putin un caz semnificativ de frauda
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Graficul nr. 3 Natura riscului de frauda
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Sursa: prelucrare proprie dupd Fraud and Misconduct Survey, KPMG, 2012

Graficul nr.4 Natura riscului de frauda n functie de industrie.
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Sursa: prelucrare proprie dupd Fraud and Misconduct Survey, KPMG, 2012
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Graficul nr. 5 Frecventa evaluarilor riscului de frauda
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Global Fraud Survey, Ernst& Y oung, 2012” si 12" Global Fraud Survey, The Results for Romania,
Ernst& Y oung, 2012

Graficul nr.6 Principalele probleme ale corporatiilor atunci cdnd se confruntd cu un caz
semnificativ de frauda.
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Sursa: prelucrare proprie dupd Fraud and Misconduct Survey, KPMG, 2012

Graficul nr.7 Principalii factori care pot facilita aparitia unor situatii de frauda in cadrul
entitatilor.
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Graficul nr.8. Principalii factori care pot gjutala diminuareariscului de frauda.
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Sursa: prelucrare proprie dupé Driving Ethical Growth — new markets, new challenges, 12"
Global Fraud Survey, Ernst& Y oung, 2012 si 12" Global Fraud Survey, The Results for Romania,

Ernst& Y oung, 2012.

Graficul nr.9 Mecanismele utilizate Tn detectarea fraudelor ca urmare a eludarii controalelor

de catre conducere
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Sursa: prelucrare proprie dupé Driving Ethical Growth — new markets, new challenges, 12"
Global Fraud Survey, Ernst& Y oung, 2012 si 12" Global Fraud Survey, The Results for Romania,

Ernst& Y oung, 2012.
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Graficul nr. 10 Gradul de incredereal corporatiilor Tn eficienta auditului intern
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Sursa: prelucrare proprie dupd Driving Ethical Growth — new markets, new challenges, 12"
Global Fraud Survey, Ernst& Y oung, 2012 si 12" Global Fraud Survey, The Results for Romania,
Ernst& Y oung, 2012.
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